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Apresentação módulo

3 - Técnicas de deteção de avarias (25 Horas)

Aproximadamente 30 tempos 

3.1 – As avarias mais comuns

• Problemas Gerais;

• Problemas no arranque;

• Problemas após arranque;

• Problemas que precedem o arranque do sistema operativo;

• Problemas após arranque do Sistema operativo;

• Problemas com alguns componentes;

3.2 – Técnicas de resolução de avarias

• Código de beeps;

• Configuração do Setup, o POST e o arranque;

• Substituição de componentes;
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• Sumário
Introdução;

Problemas gerais;

Problemas no arranque;
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• Introdução?

O computador não liga! Para a maior

parte dos utilizadores esta é uma

razão para se deslocar a uma casa

de assistência técnica.

Durante este módulo serão

abordados os problemas mais e

menos usuais de se encontrarem

num computador.
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1. Problemas Gerais
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EXISTEM 5 SINTOMAS PRINCIPAIS.

Sintomas

“O 
computador 

não Liga”

“O 
computador 
liga mas não 
dá imagem”

“O 
computador 

liga mas 
encrava”

“O computador 
está 

constantemente a 
reiniciar”

“O computador 
funciona 

normalmente 
exceto alguns 
componentes



2. Problemas no arranque
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Alimentação

Os problemas que poderão estar presentes na alimentação poderão ser 

externo ou interno

Na alimentação Externa:

• Verifique se o cabo de alimentação está ligado

• Verifique se o interruptor está na posição ON (existem fontes 

que não possuem este interruptor)

• Verifique se a tomada elétrica tem corrente

• Verifique se o cabo de alimentação esta danificado



2. Problemas no arranque
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2.1 - Alimentação

Os problemas que poderão estar presentes na alimentação poderão ser 

externo ou interno

Na Alimentação Interna:

• Verifique se o cabo de alimentação da Motherboard está ligado;

• Verifique os contactos do cabo de alimentação de Motherboard;

• Verifique se a fonte de alimentação está danificada;

• Verifique o estado da fusível da fonte de alimentação;



2. Problemas no arranque
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Verificar se o cabo de alimentação 

principal está bem ligado;

A ficha de alimentação de uma motherboard ATX tem 

20 pinos

tradicionais, uma eATX (Extended ATX) terá 24 pinos, 

ou seja que terá 4 pinos adicionais que estão 

normalmente separados da ficha principal.

2.1 - Alimentação



2. Problemas no arranque
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Verificar se o cabo auxiliar de 

alimentação principal está bem 

ligado;

Estes 4 pinos são em tudo semelhantes a outra 

ficha existente, denominada de cabo auxiliar de 

alimentação de processador (ATX12v ou P4) 

introduzido no lançamento dos Pentium IV.

Estes dois modelos apesar de contarem igualmente 

com 4 pinos, não podem trocar de encaixe na 

motherboard, isto é, não se pode introduzir a ficha 

de alimentação auxiliar da CPU.

2.1 - Alimentação



2. Problemas no arranque
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2.1 - Alimentação



2. Problemas no arranque
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Verificar se o cabo de alimentação 

tem todos os pinos a fazer contacto

Nesta situação retirar o pino danificado e com uma 

chave de fendas ajustar os travões metálicos em 

forma de V, de cada um dos lados desse contacto e 

de seguida volte a encaixa-los no suporte de 

plástico, certificando-se que ele não volata a sair.

2.1 - Alimentação



2. Problemas no arranque
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Verificar se a fonte de alimentação está danificada;

• Cheirar a fonte através da ventoinha e verificar se não cheira a 

componentes eletrónicos queimados. Se assim for o melhor é não voltar a 

ligar a fonte e substituir por outra.

• Verificar se os pinos da ficha de alimentação principal da motherboard 

não se encontram chamuscados – Atenção que os danos podem ter-se 

estendido para além da fonte de alimentação, esses problemas serão 

notórios depois da substituição da fonte de alimentação.

• Se a fonte aparentar não estar queimada pode-se testar apenas com o 

disco rígido com um clipe ou fio monofilar sem a necessidade de outro 

componente. 

2.1 - Alimentação



2. Problemas no arranque
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Teste à fonte de alimentação 

1. Comece por ligar a alimentação ao disco 

rígido para que a fonte não trabalhe no 

vazio;

2. Ligue a fonte à corrente elétrica;

3. De seguida com o auxilio do clipe  e com a 

ficha de alimentação principal da 

motherboard virada para si, vamos curto 

circuitar (“Chantar”) os contactos 

alimentados pelo fio verde (único) e um dos 

fios pretos que se encontram nos pinos 

adjacentes. (simulamos o botão power)

Se a fonte não estiver 

danificada irá alimentar o 

disco e ouve-se o barulho 

do arranque do disco 

rígido

2.1 - Alimentação



2. Problemas no arranque
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Fusível interno da fonte de alimentação

• Retire os parafusos que se encontram 

geralmente na parte superior, atenção 

verifique sempre se a fonte não está ligada à 

alguma tomada e nunca tocar nos contactos 

dos condensadores internos.

• Uma vez a fonte aberta verificar se o fusível 

está intacto através do vidro que o envolve.

2.1 - Alimentação
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• Os cabos que realmente importam são os da 

alimentação principal da motherboard já 

mencionados no ponto anterior e os do painel 

de ligações da motherboard, neste painel 

estabelecemos a ligação entre a motherboard 

e a caixa. Estes cabos são os que mais 

exigem concentração e conhecimento por 

parte do técnico para serem introduzidos  

corretamente, principalmente sem a ajuda do 

manual de instruções da motherboard.

2.2 - Cabos



2. Problemas no arranque
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• Verifique se o cabo Power Sw está bem 

ligado. No manual da motherboard ou mesmo 

gravado como PWRBTN, na própria. 

• Não possui uma posição determinada para 

funcionar, como é um interruptor é indiferente 

se colocamos com as letras viradas para 

dentro ou para fora.

2.2 - Cabos



2. Problemas no arranque
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• Quando um computador não liga e o 

problema está associado à motherboard 

significa que está eletronicamente 

danificada, na gíria queimada. Só resta 

trocar a motherboard e esperar que os 

danos sejam só esses.

• Uma da forma de verificar se a 

motherboard está queimada consiste na 

observação dos condensadores 

eletrolíticos existentes, muitos deles ficam 

com o topo levantado e algumas vezes a 

verter.

2.3 - Motherboard



2. Problemas no arranque
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• Para evitar este tipo de problema dos picos 

de tensão deve-se investir numa fonte de 

alimentação com proteção contra 

descargas atmosféricas e picos de corrente 

(surge protection) ou uma UPS com as 

mesmas características.

2.3 - Motherboard

UPS  - Fonte de alimentação ininterrupta, 

também conhecida pelo acrônimo (sigla 

em inglês de uninterruptible power supply)
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Proposta de trabalho

Técnicas de deteção de avarias

10-10-2018 Automação e Computadores - Prof. Rafael Henriques 20

1. Quando um computador “não liga” quais poderão ser os problemas?

2. De que forma, a ficha de alimentação de uma motherboard ATX se distingue 

de uma eATX? Com que outro cabo não deve ser confundido?

3. Que problemas podem ocorrer sobretudo com as fichas SATA e ATX devido 

a estas não serem vulcanizadas? Como se pode resolver este problema?

4. Como se pode testar se uma fonte está a funcionar, sem necessitar de a ligar 

a uma motherboard?

5. Como se pode verificar se uma motherboard esteve sujeita a níveis de 

tensão elevados?

Responda às questões, que se seguem, utilizando a 

apresentação realizada anteriormente e ou pesquisando na 

internet outras informações que não constem na 

apresentação.
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2. Problemas no arranque
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2. Problemas no arranque
Exercícios Propostos

1. Enumere os problemas de alimentação (externa) que podem impedir de 

um computador ligar.

2. Enumere os problemas de alimentação (interna) que podem impedir de um 

computador ligar.

3. O que significa “chantar” a fonte de alimentação?

4. Qual das ligações entre a caixa e motherboard interessa verificar quando 

um computador não liga?

5. Qual será a gravidade dos danos de uma motherboard para que esta 

impeça o computador de ligar?
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3. Problemas após o arranque

POST (Power On Self Test, que em

português é algo como “auto-teste de

inicialização") é uma sequência de testes

ao hardware de um computador,

realizada pelo BIOS, responsável por

verificar preliminarmente se o sistema se

encontra em estado operacional.
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3. Problemas após o arranque

Se for detetado algum problema

durante o POST a BIOS emite uma

certa sequência de bips sonoros, que

podem mudar de acordo com o

fabricante da placa-mãe.

É o primeiro passo de um processo mais

abrangente designado por IPL (Initial

Program Loading), booting ou

bootstrapping.

POST



Técnicas de deteção de avarias

10-10-2018 Automação e Computadores - Prof. Rafael Henriques 25

3. Problemas após o arranque

O código de bips varia de acordo com a

marca do BIOS (Award ou AMI, por

exemplo) podendo também haver

pequenas mudanças de uma placa mãe

para outra.

Geralmente, o manual da placa mãe traz

uma tabela com as sequências de bips

usadas.

POST
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3. Problemas após o arranque

As instruções a seguir servem como

referência:

POST

• bip curto – POST Normal - sistema está ok.

• 2 bips curto – erro no POST – um código de 

erro é mostrado na tela.

• Não bip – fonte de alimentação, sistema com 

problema, CPU desconectada, ou som 

desconectado.

• Bip Contínuo – fonte de alimentação, 

sistema, ou problema no teclado.

• Repetidos bips curtos – fonte de alimentação 

ou problema no sistema ou no teclado.
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3. Problemas após o arranque

As instruções a seguir servem como 

referência (Cont.):

POST

• 1 longo bip, 1curto bip – sistema com

problema.

• 1 bip longo, 2 bips curtos – adaptador de

vídeo com problema;

• 3 Bips longos: Falha nos primeiros 64 KB da

memória RAM (Base 64k memory failure) Foi

detetado um problema grave nos primeiros 64

KB da memória RAM.

• 4 Bips Longos: Timer não operacional: O

Timer 1 não está operacional ou não está

conseguindo encontrar a memória RAM.
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3. Problemas após o arranque

As instruções a seguir servem como 

referência (Cont.):

POST

• 5 Bips: Erro no processador.

• 7 Bips: Processor exception (interrupt error): o

processador gera uma interrupção;

• 8 Bips: Erro na memória da placa de vídeo

(display memory error).

• 9 Bips: Erro na memória ROM (ROM

checksum error).
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3. Problemas após o arranque
O COMPUTADOR LIGA MAS NÃO DÁ IMAGEM

Como pudemos verificar apenas os problemas relacionados com a

falta de alimentação, ou uma motherboard danificada impedem o

computador “dar sinal de vida”.

Todos os problemas que são descritos neste ponto ocorrem num

nível diferente do anterior.

Neste ponto abordam-se apenas os problemas associados à falta de

imagem no monitor após o arranque.
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3. Problemas após o arranque
Placa Gráfica

Quando não obtemos imagem num monitor, atribui-se

automaticamente as “culpas” à placa gráfica, mas nem sempre

isso é verdade, podendo a falta de imagem ser proveniente de

outros componentes que em nada estão relacionados com este

componente.

No entanto o problema poderá ser mesmo da placa gráfica e

perante esta anomalia o computador liga (embora sem imagem) e

momentos depois o POST gera um código de bips (que muda

conforme o tipo de Bios) indicando que temos um problema com a

placa gráfica.
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3. Problemas após o arranque
Placa Gráfica

Podem estar a ocorrer três situações:

• Estar mal encaixada;

• Encontrar-se danificadas;

• A slot da motherboard onde encaixa a gráfica estar danificada

(situação menos provável das três)
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3. Problemas após o arranque
Placa Gráfica
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3. Problemas após o arranque
Placa Gráfica
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3. Problemas após o arranque
Placa Gráfica
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3. Problemas após o arranque
Placa Gráfica
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3. Problemas após o arranque
Placa Gráfica
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3. Problemas após o arranque
Placa Gráfica

Normalmente este cabos apenas existem em placas de gama média alta e 

alto desempenho gráfico.
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3. Problemas após o arranque
Bios
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3. Problemas após o arranque
Bios



Técnicas de deteção de avarias

10-10-2018 Automação e Computadores - Prof. Rafael Henriques 40

3. Problemas após o arranque
Bios
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3. Problemas após o arranque
Bios

Se não encontrar o jumper deve de consultar o manual da motherboard para 

obter essa informação. Atenção, nunca se devem realizar as operações 

descritas a seguir com o computador ligado.
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3. Problemas após o arranque
Bios
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3. Problemas após o arranque
Bios
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3. Problemas após o arranque
Memória RAM



Técnicas de deteção de avarias

10-10-2018 Automação e Computadores - Prof. Rafael Henriques 45

3. Problemas após o arranque
Memória RAM
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3. Problemas após o arranque
Memória RAM
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3. Problemas após o arranque
Memória RAM
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3. Problemas após o arranque
Memória RAM
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3. Problemas após o arranque
Memória RAM



Técnicas de deteção de avarias

10-10-2018 Automação e Computadores - Prof. Rafael Henriques 50

3. Problemas após o arranque
Memória RAM
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3. Problemas após o arranque
Memória RAM
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
CPU
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3. Problemas após o arranque
Exercício Proposto

Apresente as razões e respetivas soluções, para os seguintes 

componentes, para o facto do computador ligar mas não dar imagem.
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

TECLADO
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

TECLADO
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

TECLADO

Verificar se os 

dispositivo de 

reconhecimento 

de USB está ativo 

na BIOS
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

TECLADO
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

TECLADO
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

BIOS
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

BIOS

Restaurar valores 

de fábrica



Técnicas de deteção de avarias

10-10-2018 Automação e Computadores - Prof. Rafael Henriques 70

4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

BIOS
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD

Um disco rígido (ou SSD) 

danificado ou mal 

configurado é um dos 

problemas que pode 

impedir o arranque do 

S.O.

Aquando do POST pode 

aparecer a seguinte 

mensagem:

“DISK BOOT FAILURE”
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD

Passemos então a apresentar as diferentes 

opções:

1. Problemas na alimentação

2. Cabo de dados mal encaixado

3. Jumper mal configurado (só discos IDE)

4. Disco sem S.O. ou mal configurado na BIOS

5. Disco danificado
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD



Técnicas de deteção de avarias

10-10-2018 Automação e Computadores - Prof. Rafael Henriques 80

4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Disco rígido ou SSD

CD-ROM 

configurado em 

Slave
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Disco rígido ou SSD
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema 

operativo

Exercício

Apresente as razões e respetivas soluções, para os seguintes 

componentes, para o facto do computador ligar mas encravar.
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5. Problemas após o arranque do sistema operativo
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5. Problemas após o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU
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5. Problemas após o arranque do sistema operativo
Motherboard
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5. Problemas após o arranque do sistema operativo
Fonte de alimentação
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5. Problemas após o arranque do sistema operativo
Memória RAM
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5. Problemas após o arranque do sistema operativo
Exercício

Apresente as razões e respetivas soluções, para os seguintes 

componentes, para o facto do computador estar constantemente a 

reiniciar.
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Análise dos problemas



Técnicas de deteção de avarias

10-10-2018 Automação e Computadores - Prof. Rafael Henriques 115

Problemas de energia
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Problemas de vídeo
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6. Problemas com alguns componentes
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6. Problemas com alguns componentes
Bios
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6. Problemas com alguns componentes
Bios

• Pode acontecer que depois de desligarmos o computador da corrente e o 

voltarmos a ligar, as definições da Bios perdem-se voltando tudo aos

valores de fábrica.

• Normalmente o relógio também fica desconfigurado, mostrando uma hora 

incorreta.
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6. Problemas com alguns componentes
Unidades Óticas
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6. Problemas com alguns componentes
Luzes da caixa
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6. Problemas com alguns componentes
Luzes da caixa

Cabo Branco – representa o polo negativo

Cabo de Cor – representa o polo positivo
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6. Problemas com alguns componentes
Reset
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6. Problemas com alguns componentes
PC Speaker
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6. Problemas com alguns componentes
USB, Firewire e áudio frontais
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6. Problemas com alguns componentes
Ruído
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