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Apresentacao modulo

3 - Tecnicas de detecao de avarias (25 Horas)

3.1 — As avarias mais comuns

* Problemas Gerais;

* Problemas no arranque;

* Problemas ap0s arranque;

» Problemas que precedem o arrangque do sistema operativo;
* Problemas ap0s arranque do Sistema operativo;

* Problemas com alguns componentes;

3.2 —Técnicas de resolucéao de avarias

« Caodigo de beeps;

« Configuracao do Setup, o POST e 0 arranque;
« Substituicdo de componentes;

Aproximadamente 30 tempos
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#: Tecnicas de detecao de avarias

- Sumario
Introducao;

Problemas gerais;
Problemas no arranque,
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- Introducao?

O computador nao liga! Para a maior
parte dos utilizadores esta € uma
razao para se deslocar a uma casa
de assisténcia técnica.

Durante este maodulo serao
abordados o0s problemas mais e
menos usuais de se encontrarem
num computador.
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Técnicas de detecao de avarias

1. Problemas Gerais

EXISTEM 5 SINTOMAS PRINCIPAIS.

“O “O

computador

“O
computador

“O computador

: “O computador
esta

funciona

computador
nao Liga” liga mas néo

da imagem”

constantemente a
reiniciar”

liga mas

’ normalmente
encrava

exceto alguns
componentes
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Técnicas de detecao de avarias

2. Problemas no arranque

Alimentacao

Os problemas que poderao estar presentes na alimentacao poderao ser
externo ou interno

Na alimentac&o Externa:

« Verifique se o cabo de alimentacéo esta ligado

« Verifique se o interruptor esta na posicao ON (existem fontes
gue nao possuem este interruptor)

« Verifique se a tomada elétrica tem corrente

« Verifique se o cabo de alimentacéo esta danificado
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Técnicas de detecao de avarias

2. Problemas no arranque

2.1 - Alimentacao

Os problemas que poderao estar presentes na alimentacao poderao ser
externo ou interno

Na Alimentacao Interna:

« Verifique se o0 cabo de alimentacdo da Motherboard esta ligado;
« Verifique os contactos do cabo de alimentacao de Motherboard,;
« Verifique se a fonte de alimentacao esta danificada;

« Verifique o estado da fusivel da fonte de alimentacéo;
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2. Problemas no arranque

2.1 - Alimentacao

Verificar se o cabo de alimentacao
prInCIpal eSté bem Ilgad01 Alimentacao principal da motherboard (20 + 4 Pinos)

A ficha de alimentacdo de uma motherboard ATX tem
20 pinos

tradicionais, uma eATX (Extended ATX) tera 24 pinos,
ou seja que tera 4 pinos adicionais que estao
normalmente separados da ficha principal.
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2. Problemas no arranque

2.1 - Alimentacao

Verificar se o cabo auxiliar de
alimentacao principal esta bem
ligado;

Estes 4 pinos sao em tudo semelhantes a outra
ficha existente, denominada de cabo auxiliar de
alimentacao de processador (ATX12v ou P4)
introduzido no langamento dos Pentium IV.

Estes dois modelos apesar de contarem igualmente
com 4 pinos, ndo podem trocar de encaixe na
motherboard, isto é, ndo se pode introduzir a ficha
de alimentacao auxiliar da CPU.
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Técnicas de detecao de avarias

2. Problemas no arranque

2.1 - Alimentacao
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2. Problemas no arranque

2.1 - Alimentacao

Verificar se o cabo de alimentacao
tem todos os pinos a fazer contacto

Nesta situacéao retirar o pino danificado e com uma
chave de fendas ajustar os travbes metalicos em
forma de V, de cada um dos lados desse contacto e
de seguida volte a encaixa-los no suporte de
plastico, certificando-se que ele ndo volata a sair.
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Técnicas de detecao de avarias

2. Problemas no arranque

2.1 - Alimentacao

Verificar se a fonte de alimentacao esta danificada;

« Cheirar a fonte através da ventoinha e verificar se ndo cheira a
componentes eletronicos queimados. Se assim for o melhor € n&o voltar a
ligar a fonte e substituir por outra.

» Verificar se os pinos da ficha de alimentacao principal da motherboard
nao se encontram chamuscados — Atencao que os danos podem ter-se
estendido para aléem da fonte de alimentacao, esses problemas serao
notorios depois da substituicdo da fonte de alimentacao.

« Se a fonte aparentar ndo estar queimada pode-se testar apenas com o
disco rigido com um clipe ou fio monofilar sem a necessidade de outro
componente.
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2.

Técnicas de detecao de avarias

Problemas no arranque

2.1 - Alimentacao

Teste a fonte de alimentacao
1.

W N

Comece por ligar a alimentacao ao disco
rigido para que a fonte nao trabalhe no
vazio;

Ligue a fonte a corrente elétrica;

De seguida com o auxilio do clipe e com a
ficha de alimentacao principal da

motherboard virada para si, vamos curto Se a fonte nao estiver
circuitar (“Chantar”) os contactos danificada ira alimentar o
alimentados pelo fio verde (tnico) e um dos  [EUEISCRCRIVYSS{EROR eIV Te
fios pretos que se encontram nos pinos do arranque do disco

adjacentes. (simulamos o botao power) rigido
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Técnicas de detecao de avarias

2. Problemas no arranque

2.1 - Alimentacao

Fusivel interno da fonte de alimentacao

* Retire os parafusos que se encontram
geralmente na parte superior, atencao
verifique sempre se a fonte ndo esta ligada a
alguma tomada e nunca tocar nos contactos
dos condensadores internos.

 Uma vez a fonte aberta verificar se o fusivel
esta intacto através do vidro que o envolve.
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2. Problemas no arranque

2.2 - Cabos

* Os cabos gue realmente importam sao os da
alimentacgao principal da motherboard ja
mencionados no ponto anterior e os do painel
de ligacGes da motherboard, neste painel
estabelecemos a ligacao entre a motherboard
e a caixa. Estes cabos s&o os que mais
exigem concentracao e conhecimento por
parte do técnico para serem introduzidos
corretamente, principalmente sem a ajuda do
manual de instrucdes da motherboard.
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2. Problemas no arranque

2.2 - Cabos

» Verifique se o cabo Power Sw esta bem
ligado. No manual da motherboard ou mesmo
gravado como PWRBTN, na propria.

* N&o possui uma posicao determinada para
funcionar, como é um interruptor € indiferente
se colocamos com as letras viradas para
dentro ou para fora.
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2. Problemas no arranque

2.3 - Motherboard

* Quando um computador ndo ligae o
problema esta associado a motherboard
significa que esta eletronicamente
danificada, na giria queimada. SO resta
trocar a motherboard e esperar que 0s
danos sejam so esses.

« Uma da forma de verificar se a
motherboard esta queimada consiste na
observacao dos condensadores
eletroliticos existentes, muitos deles ficam
com o topo levantado e algumas vezes a
verter.

Técnicas de detecao de avarias
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2. Problemas no arranque

2.3 - Motherboard

« Para evitar este tipo de problema dos picos
de tensao deve-se investir numa fonte de
alimentacdo com protecao contra
descargas atmosféricas e picos de corrente
(surge protection) ou uma UPS com as
mesmas caracteristicas.

UPS - Fonte de alimentacao ininterrupta,

também conhecida pelo acronimo (sigla
em inglés de uninterruptible power supply)
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#: Tecnicas de detecao de avarias

- Sumario
Resolucao de proposta de trabalho;
POST
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Técnicas de detecao de avarias

Proposta de trabalho

Responda as questdes, que se seguem, utilizando a
apresentacao realizada anteriormente e ou pesquisando na
Internet outras informacoes que nao constem na

apresentacao.

1. Quando um computador “nao liga” quais poderao ser os problemas?

2. De que forma, a ficha de alimentacao de uma motherboard ATX se distingue
de uma eATX? Com que outro cabo nao deve ser confundido?

3. Que problemas podem ocorrer sobretudo com as fichas SATA e ATX devido
a estas nao serem vulcanizadas? Como se pode resolver este problema?

4. Como se pode testar se uma fonte esta a funcionar, sem necessitar de a ligar
a uma motherboard?

5. Como se pode verificar se uma motherboard esteve sujeita a niveis de

tensao elevados?
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o
0« Tecnicas de detecao de avarias

)

Y

Alimentacao , ! Motherboard

intemna Verifique se o cabo Verifique se a
0 Power Sw esta motherboard esta
bem ligado danificada

Verifique se o cabo Verifique se o cabo de
de alimentacado alimentacao da Motherboard
esta ligado esta bem ligado

Verifique se o Verifique os contactos
interruptor esta do cabo de alimentacao
na posicio ON de Motherboard

Verifique se a Verifique se a fonte
tomada elétrica de alimentacso esta
tem corrente danificada

Verifique se o cabo Verifique o estado do
de alimentac3ao fusivel da fonte de
esta danificado alimentacao

10-10-2018 Automagcéo e Computadores - Prof. Rafael Henriques 21



Técnicas de detecao de avarias

2. Problemas no arranque
Exercicios Propostos

1. Enumere os problemas de alimentacéo (externa) que podem impedir de
um computador ligar.

2. Enumere os problemas de alimentacéao (interna) que podem impedir de um
computador ligar.

3. O que significa “chantar” a fonte de alimentacéo?

4. Qual das ligacoes entre a caixa e motherboard interessa verificar quando
um computador n&o liga?

5. Qual sera a gravidade dos danos de uma motherboard para que esta
iImpeca o computador de ligar?
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Problemas ap0s 0 arranque [t

POST (Power On Self Test, que em
portugués € algo como “auto-teste de
inicializacao") € uma sequéncia de testes
ao hardware de um computador,
realizada pelo BIOS, responsavel por
verificar preliminarmente se o sistema se T CER
encontra em estado operacional.
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Problemas apds o arranque [
POST e -

Se for detetado algum problema
durante o POST a BIOS emite uma
certa sequéncia de bips sonoros, que
podem mudar de acordo com o
fabricante da placa-mae.
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Problemas ap0s o0 arranque s
POST -

O codigo de bips varia de acordo com a
marca do BIOS (Award ou AMI, por
exemplo) podendo também  haver
pequenas mudancas de uma placa mae
para outra.

s Miw e Berlel Peetin) e s
Td LMD 100, IVOER Parallel Peetty) m
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Geralmente, o manual da placa mae traz
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usadas.
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Problemas ap0s 0 arranque [t
POST i

As instrucOes a seguir servem como
referéncia:

* bip curto — POST Normal - sistema esta ok.

2 bips curto — erro no POST — um caodigo de
erro € mostrado na tela.

N 0 v Berlel Peetin) e s
ORI LMARY 100,  IVOGR Perallel Peatin) m
LM ATA 100, T90CE B2 ol iy} LA R

* Nao bip — fonte de alimentacéao, sistema com g
problema, CPU desconectada, ou som
desconectado.
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» Bip Continuo — fonte de alimentacéo, 4§
sistema, ou problema no teclado.
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* Repetidos bips curtos — fonte de alimentacao
ou problema no sistema ou no teclado.
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Problemas ap0s 0 arranque [t
POST i

As InstrucOes a seguir servem como
referéncia (Cont.):
« 1 longo bip, lcurto bip — sistema com W

problema.
* 1 bip longo, 2 bips curtos — adaptador de
video com problema; ek Sy mm Rt IR,

« 3 Bips longos: Falha nos primeiros 64 KB da
memoria RAM (Base 64k memory failure) Foi
detetado um problema grave nos primeiros 64 g
KB da memdria RAM. 4

4 Bips Longos: Timer nao operacional: O
Timer 1 ndo esta operacional ou nao esta
conseguindo encontrar a memoria RAM.
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Problemas ap0s o0 arranque s
POST it

As InstrucOes a seguir servem como
referéncia (Cont.):

* 5 Bips: Erro no processador.

e 7 Bips: Processor exception (interrupt error): o
processador gera uma interrupcao;

8 Bips: Erro na memdria da placa de video [kt
(display memory error). e b 0 SRALT. CopbiNty . Dibie

e 9 Bips: Erro na meméria ROM (ROM MR
checksum error).
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Técnicas de detecao de avarias

3. Problemas apds o arranque
O COMPUTADOR LIGA MAS NAO DA IMAGEM

Como pudemos verificar apenas os problemas relacionados com a
falta de alimentacdo, ou uma motherboard danificada impedem o
computador “dar sinal de vida”.

Todos os problemas que séao descritos neste ponto ocorrem num
nivel diferente do anterior.

Neste ponto abordam-se apenas os problemas associados a falta de
Imagem no monitor apds o arranque.
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Problemas apos o arranque

Placa Grafica

Quando n&o obtemos imagem num monitor, atribui-se
automaticamente as “culpas” a placa grafica, mas nem sempre
Isso é verdade, podendo a falta de imagem ser proveniente de
outros componentes que em nada estao relacionados com este
componente.

No entanto o problema podera ser mesmo da placa grafica e
perante esta anomalia o computador liga (embora sem imagem) e
momentos depois o POST gera um coédigo de bips (que muda
conforme o tipo de Bios) indicando que temos um problema com a
placa grafica.
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#: Tecnicas de detecao de avarias

3. Problemas apds o arranque

Placa Grafica

Podem estar a ocorrer trés situacoes:
« Estar mal encaixada;
 Encontrar-se danificadas;

A slot da motherboard onde encaixa a grafica
(situacdo menos provavel das trés)

estar danificada
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#: Tecnicas de detecao de avarias

3. Problemas apds o arranque

Placa Grafica

Atencao, se o computador ligar e o POST for realizado com sucesso
mas nao houver imagem no ecrd, ndo hi qualquer problema com o
computador. Nestes casos, pode estar a ocorrer uma das seguintes
situacoes:

« O cabo que liga o monitor ao PC (VGA, DVI, HDMI) ter-se

desligado por algum motivo;

« O monitor estar desligado;

« A existéncia de duas placas graficas no computador. Por exem-

plo, uma on-board e outra aplicada num barramento o que leva

a que apenas uma funcione. Deve ligar-se o cabo do monitor a
outra placa grafica existente para se resolver o problema.
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3. Problemas apds o arranque

Placa Grafica

OPCAO1

Verifigue se a placa grafica esta mal encaixada.

Contando que o POST indica um problema com a placa gréfica, o
mais provavel serd esta encontrar-se mal encaixada na motherboard.
Devemos por isso, retird-la totalmente do slot (PCI, AGP, PCle) e voltar a
encaixa-la. Liga-se o computador apds este procedimento e verifica-se se o
problema estd resolvido.
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3. Problemas apds o arranque

Placa Grafica
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3. Problemas apds o arranque

Placa Grafica

OPCAO 3

Verifigue se a slot da motherboard esta danificada.

Se a opc¢ao anterior também n3o resolver, o problema podera encon-
trar-se na slot da motherboard. Devemos trocar a placa grafica da slot e
voltar a tentar. Em caso de somente existir uma slot do género (p.e sé
existe uma slot AGP por motherboard) apenas resta substitui-la por uma
placa de outro tipo (PCle ou PCI).
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3. Problemas apds o arranque

Placa Grafica

Verifigue se a alimentacao auxiliar esta desligada.

Apesar de ndo se encontrar definido em nenhum dos pontos anterio-
res, uma vez que o POST nio deteta tal anomalia, o monitor pode nao
dar imagem devido ao cabo auxiliar de alimentacdo da placa grafica ter
ficado por ligar (existem graficas que necessitam mais do que um cabo).
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3. Problemas apds o arranque

Placa Grafica

Normalmente este cabos apenas existem em placas de gama media alta e
alto desempenho grafico.
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3. Problemas apds o arranque

Bios

Por vezes a mé configuracdo da Bios leva a que o computador nao volte a
dar imagem. Este problema costuma ocorrer quando o utilizador efetua
alteracdes erradas na Bios, como por exemplo, realizar de forma errada um
overclocking. Como jé foi referido no Médulo 2, a Bios guarda as alteractes
numa RAM (CMOS) que por sua vez necessita de ser alimentada, para
assim poder conservar as definicdes sempre que desligamos o nosso com-
putador. Essa alimentacio provém da pilha CMOS. Para resolver problemas
associados a ma configuracio da Bios podemos proceder de duas formas.

10-10-2018 Automac&o e Computadores - Prof. Rafael Henriques 38



3. Problemas apds o arranqu

Bios i

OPCAO 1

Remova a pilha CMOS.

Retire a pilha CMOS durante tempo suficiente de modo a limpar a
memoria (garantindo que o cabo de alimentacdo do computador esta des-
ligado da tomada). O tempo varia consoante o modelo da motherboard.
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3. Problemas apds o arranque

Bios

OPCAO 2

Faca reset a CMOS através do jumper respetivo.

Faca Reset a CMOS através de um jumper existente na motherboard
para esse efeito. Este encontra-se quase sempre perto da pilha CMOS e

tem em geral trés ou dois pinos de contacto (e uma inscricdo CLRTC ou
Clear_CMOS).
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3. Problemas apds o arranque

Bios

@’Js

Jumper Reset CMOS (CLRTC 3 pinos)

Jumper

Se néo encontrar o jumper deve de consultar o manual da motherboard para
obter essa informacéao. Atencao, nunca se devem realizar as operacdes
descritas a seguir com o computador ligado.

10-10-2018 Automac&o e Computadores - Prof. Rafael Henriques 41



3. Problemas apds o arranque

Bios

Na configuracio de 3 pinos, o pino do meio é comum e partilha a
posicdo normal ¢ a posicio de Reset.

Para fazer Reset deve-se comecat por colocar o jumper na posicio
seguinte, isto €, no pino que anteriormente nio tinha jumper mantendo-

-se 0 pino do centro comum. De seguida volta-se a colocar o jumper na Primeiro Passo
primeira posicao.
Segundo Passo

10-10-2018 Automagcéo e Computadores - Prof. Rafael Henriques 42



3. Problemas apds o arranque

Bios

Atencio, apesar desta ser a configuracio mais comum, existem como
ja referido, motherboards que apresentam uma configuracio de apenas
dois pinos para o Reset da CMOS. Nestes casos os pinos encontram-se
sem qualquer jumper sendo necessirio possuir pelo menos um jumper
para realizar esta operagio.

Primeiro Passo
y o g U
PosicSo Reset
Segundo Passo

O primeiro passo serd colocar o jumper sobre os dois pinos existentes,
voltando no final a retird-lo. Iniciar o PC e verificar se resolveu a avaria.
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3. Problemas apds o arranque
Memodria RAM

A semelhanca das placas graficas, as memorias, apresentam os mes-
mos sintomas quando algo se encontra errado. Podem impedir o compu-
tador de mostrar imagem, porém, nunca impedi-lo de ligar. Os proble-
mas com a RAM sdo também reportados pelo POST no arranque, através
de um cédigo de bips diferente do utilizado para as placas grificas. O que |
pode estar mal? |

« Inexisténcia de memoria;
« A memoria (ou mais do que uma) estd mal encaixada ou danificada;

o A slot (ou mais do que uma) da motherboard onde encaixa a memoé-
ria estd danificada.
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3. Problemas apds o arranque
Memodria RAM

Verifique se existe memaoria instalada no computador.

Verificar se o computador tem algum médulo de meméria instalado.
Se esta situacdo se verificar deve adicionar um modulo de memoria de
acordo com as especificacoes da motherboard.

No caso de existir memoria execute a verificacdo que se segue.
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3. Problemas apds o arranque
Memodria RAM

OPCAO 2

Verifique se a memoria esta mal encaixada ou danificada.
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3. Problemas apds o arranque
Memodria RAM

OPCAO 2

Verifique se a memoria esta mal encaixada ou danificada.

I
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3. Problemas apds o arranque
Memodria RAM

OPCAO 2

Verifique se a memoria esta mal encaixada ou danificada.
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3. Problemas apds o arranque
Memodria RAM

Comece por retirar os modulos de memoria existentes e volte a encaixa-
-los nas respetivas slots. Lembre-se que no médulo 2 aprendeu como encai-
xar a memoria de forma correta (um lado de cada vez). Deve-se em seguida
ligar o computador e verificar se o problema esté resolvido. Se o problema
persistir, devemos tirar todos os médulos de memoéria novamente e encai-
xar na primeira slot da motherboard, apenas um dos médulos de cada vez,
ligando o computador de seguida até encontrar um que permita visualizar
imagem no ecrd (método tentativa erro: muito utilizado na resolucio de
avarias).

Técnicas de detecao de avarias
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3. Problemas apds o arranque
Memodria RAM

Se o PC mostrar imagem, o problema encontrava-se num (ou mais) dos
modulos de memoria, que agora facilmente conseguird identificar. Como
alternativa, se possuir um modulo de memoéria com as mesmas caracteristi-
cas, que saiba que se encontra a funcionar, podera introduzi-lo na mother-
board retirando qualquer dtivida sobre o tipo de avaria que estd a ocorrer.

10-10-2018 Automagcéo e Computadores - Prof. Rafael Henriques 50



Técnicas de detecao de avarias

3. Problemas apds o arranque
Memodria RAM

OPCAO 3

Troque a memoria de slot na motherboard.

Se a op¢do anterior ndo resolveu o problema, resta-nos assumir que existe
um problema com o slot de memoria da motherboard. Apesar de ser um
problema menos comum que os anteriores, poderd mesmo assim ocorrer.
Para testar se o problema reside na slot da motherboard, deve-se encaixar um
modulo de meméria a funcionar noutra slot que no a testada anteriormente.
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CPU

Um dos problemas relacionados com a falta de imagem podera estar de
certa forma ligado ao processador. Pode estar a ocorrer uma das seguintes
situacoes:

« Cabo auxiliar de alimentacio do CPU desligado;

« Processador inexistente ou incompativel.
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Verifique se o cabo de alimentacao do CPU esta desligado.

Por vezes o cabo de alimentacdo auxiliar do CPU da motherboard fica
esquecido ap6s a montagem de um computador. Este cabo serve para forne-
cer poténcia extra que sera utilizada pelo processador. Foi introduzido a par-
tir dos processadores Pentium IV e AMD Athlon. De um modo geral a
entrada para este tipo de encaixe encontra-se perto do Socket do processador.

Se possui um processador que preceda estas arquiteturas nao tera de
se preocupar com este ponto, visto o encaixe na motherboard para este
cabo nem sequer existir.
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Para as versdes mais recentes de microprocessadores o cabo auxiliar
alterou ligeiramente, contando agora com 8 e ndo 4 pinos como vimos
anteriormente. Na maior parte dos casos, em vez de apenas um cabo de
8 pinos, as fontes de alimentagao trazem duas vezes 4 pinos, isto é, duas
fichas ATX12v a que ddo o nome de 8-Pin EPS.

Cabo de alimentacao auxiliar de‘
CPU (ATX12v])
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CPU

Atencgio, se possui uma motherboard deste género e também uma
placa grafica PCle, versdo igual ou superior a 2.0 podera haver confusdo na
ligacao dos cabos. Acontece que estas versoes de placas graficas necessitam
de uma alimentacio auxiliar proveniente de um cabo de 8 pinos (ver
Fig. 38 Mddulo 2) muito parecido com o EPS mostrado na figura ao lado.

Nio se pode por isso, trocar as alimentagdes, correndo o risco de se
danificar irreversivelmente alguns componentes do computador. As
fichas sao diferentes nas tensdes dos cabos aplicados e s3o simétricas
para impedir a sua troca. Contudo, por vezes nio é suficiente para impe-
dir os mais teimosos de terem sucesso!

10-10-2018 Automagcéo e Computadores - Prof. Rafael Henriques

55



CPU

PCle 8 pinos e EPS 8 pinos [2X ATX12V)

8 Pin EPS
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3. Problemas apds o arranque
CPU

OPCAO 2

Verifique se o processador existe e se & compativel com a motherboard.
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CPU

A falta de imagem, devido a um microprocessador, pode ainda estar
relacionada com outro problema. Se acabou de montar um computador e
se esqueceu de introduzir o CPU na slot ou se ele ja se encontra encai-
xado mas nao é compativel com a motherboard nao ird aparecer imagem
no ecrd. No livro de instrucoes da motherboard encontra-se a informacao
sobre o tipo de CPU que esta aceita, pelo que deve ser consultado a fim
de compreender se o CPU introduzido é ou nao compativel.

Todavia, se este problema ocorrer apés o computador ja ter funcio-
nado normalmente, dificilmente se trata de um problema com o CPU.
Este componente raramente se danifica a ndo ser que seja submetido a
overclockings desmedidos.

Aamra FRrTAnes

-
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Verifique a Verifigque se
o cabo de
atimentacso
auxiiar do CPU

existé&ncia de
esta ligado

v

sucesso

Verifique se o
cabo de video

ests desltigado

Verifique se o
monitor ests

desligado

Se existirem
duas graficas

POST Faca um

Reset & BIOS

mbdulo de memoria
no computador
Verifique a
existéncia de
CPU e respetiva
compatibitidade |

troque o cabo
de video entre
elas

Verifique se ests
bem encaixada

Troqgue o moduilo
de memaria

Trogue a memoria
de sfotna
motherboard

Verifigque o
barramento da
motherboard
VeriTigque a atimentacao auxiliar
da placa grafica [se existir)
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3. Problemas apds o arranque

Exercicio Proposto

Apresente as razodes e respetivas solucdes, para os seguintes
componentes, para o facto do computador ligar mas nao dar imagem.

Memoria

Grafica RAM
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Técnicas de detecao de avarias

4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

“O COMPUTADOR LIGA MAS ENCRAVA!"

¢ ¢
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

TECLADO

Quando n3o existe um teclado ligado ao computador ou este esta dani-
ficado, certos computadores mostram no ecrd uma mensagem de erro
“Keyboard error”. Para resolver esse problema devemos introduzir um
teclado a funcionar na porta PS/2 ou USB.

Verifique se o teclado se encontra bem ligado a porta PS/2 ou USB.
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Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

TECLADO

Keyboard error or no keyboard sreset

Press F1 to continue, DEL to enter SLIU
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

TECLADO

OPCAO 2 (USB)

,|xr.

ard pport Enablicd

! Mouse upport iLnal
L. cgacy USH .lc‘nrnqr detect (Enabicd
Verificar se os Azalia Code [Auto]

. ., . poard NN LAR (Enabdled)
dispositivo de WAT LAN (Press Enter)
reconhecimento [T ity

4 i Onboard SATAZIBE Cirl ModellDE)
de USB esta ativo Onboard Serial Fort |} (3resi1mge)
na BIOS Ouboard Tarallel Fort (370/1897)

Farallel Fort Mode ISrre)

ove EeteriSelect /M /PhUalue F10:Save ESC:Exit rl ‘fl'f’
1S:Previcous Yalues F6:Fail-Safe Defasits F7:0ptimized Pefoniis
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

TECLADO

Quando se trata de um teclado USB que nao é detetado, mas que se
encontra em perfeito estado é necessario recorrer a BIOS para habilitar o
seu reconhecimento.

Normalmente, na opc¢do Integrated Peripherals é possivel encontrar o
campo USB Keyboard Support. Deve-se colocar este campo a ENABLE.
No final deve gravar as alteracdes antes de sair da BIOS.
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operativo
TECLADO

i ] 18T R
' Hl.u.i'
Rudio
Control les
2. H Cantrol le:
USE Keyhoard Support
USE Mouse Support
Unboard H/7W LAN

OnBecard LAN Boot ROM

Unhoard FDC Controal ler
Unboard Serial Port 1
Unboard Seorial Port 2
UART Mode Select

Unboard P\)l(\“&l Pnl‘t
itiel Fort Mods

LD 16t
LERID ]
LHuto}
LEnabled
[Enabied)
LEnabied]
LEnablied)
LEnabied]
(Disahled
LEnabied)
(3FG/1R0G4 )
L2F871R03)
LNormall

{37B/1R0G7Y ]

[SPPY

10-10-2018

Automacao e Computadores - Prof. Rafael Henriques

67



ix Técnicas de detecao de avarias

4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

BIOS

Uma configuracdo errada na BIOS pode levar a que o computador blo-
queie no arranque. Em todas as BIOS existe uma forma de repor os valores
por omissao (RESTORE DEFAULT SETTINGS ou LOAD DEFAULTS). Na
figura seguinte mostra-se o menu inicial tipico de uma BIOS onde se pode
verificar que a 2. opg¢ao do lado direito permite repor os valores tal e qual
foram enviados de fabrica (por omissao).
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Problemas que precedem o arranque do sistema

O peratlvo ROM PCIZISA BIOS (2A69KEOD)
CHOS SETUP UTILITY
BIOS AWARD SOFTWARE, INC.
OPCAO STANDARD CHOS SETUP INTEGRATED PERIPHERALS
BIOS FEATURES SETUP SUPERUISOR PASSWORD
Restaurar Valores CHIPSET FEATURES SETUP USER PASSWORD
de fé_bl’ica POVER MANAGEMENT SETUP IDE HDD RUTD DETECTION

PNP/PCI CONFIGURATION SAVE & EXIT SETUP

LORD BIOS DEFAULTS EXIT WITHOUT SAUING

LOAD PERFORMANCE DEFAULTS

Esc : Quit t | == « : Select Item

F10 : Save & Exit Setup {Shift) F2 : Change Color

Time, Date, Hard Disk Type...
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

BIOS Phoenix AuardBIDS CHOS Setu p Utitit

]

:

Stavdard CMOS Features Frequency Vol tags
fvanced B310S Features Load Defaults

Intearated Peripherals Set Supervisor Pa

Power Management Setup Set User Password

PaP/PCI1 Canfigurations Save & Exit Setup

PC Health Status Exit Hithout Saving

: Quit : Select Iten
: Save & Exit Setup

——— e St et R S MR RS L SRRt T ——
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo
Disco rigido ou SSD
Um disco rigido (ou SSD)

danificado ou mal s
configurado € um dos :;%3:’
problemas que pode veritying BHI P ‘(~) 5.
impedir o arranque do Boot !"’: o : ool Pata . ...
iﬁ%ando do POST pode :‘;‘3’: s £

BOOY ra
aparecer a seguinte he. ILURE, INSERT
mensagem:
“DISK BOOT FAILURE”
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo
Disco rigido ou SSD

Passemos entao a apresentar as diferentes
opcaoes:
1. Problemas na alimentacao
2. Cabo de dados mal encaixado
3. Jumper mal configurado (s6 discos IDE)
4. Disco sem S.0. ou mal configurado na BIOS
5. Disco danificado
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

Verifigue a alimentac¢ao do disco.

A primeira op¢ao, como sempre, sera verificar a alimentac¢do do disco.
O cabo de alimentacido (PATA ou SATA) podera encontrar-se mal encai-
xado ou a propria ficha danificada.
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

Conector tipo molex para Conector para dispositivos
dispositivos (HD CD DVD) IDE SATA
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

Para as alimenta¢des SATA basta encaixar de novo a ficha de alimen-
tacao do disco. Nas alimentacdes PATA poderad ocorrer um problema
semelhante ao relatado na alimentac¢do principal da motherboard. Acon-
tece que os pinos, devido a nao se encontrarem vulcanizados tém tendén-
cia a recuar deixando de fazer contacto.

Se isso acontecer, devem-se ajustar os travoes em V que estdo presen-
tes neste tipo de pinos para os impedir de recuar dentro da ficha.

-
Cabo dge anmentagao PATA Travdes num pino de ficha PATA
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

A solucdo mais simples porém, serd trocar a ficha de alimentacdo
entre dispositivos ou por uma que se encontre livre e verificar se assim
resolve o problema.

No caso de a ficha estar danificada, pode-se utilizar um multimetro e
verificar se esta apresenta tensdo elétrica. Comeca-se por ajustar o apare-
lho para tensdo continua escala 20 V como mostra a figura ao lado.

Posteriormente insira as pontas de prova do multimetro nos contactos
dos cabos de alimentacdo. Deve obter duas tensoes diferentes. Amarelo +
Preto 12 V, Vermelho + Preto 5 V.
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

S

Pontas de prova a medir tensao
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo
Disco rigido ou SSD

Verifique os cabos de dados dos discos.

Verifique se os cabos de dados (PATA ou SATA) se encontram bem
encaixados nas duas extremidades (motherboard e disco). Este é um pro-
blema que ocorre com alguma frequéncia, sendo maior a probabilidade
associada aos cabos do tipo SATA. Estes soltam-se com certa facilidade
pelo que se deve apostar em cabos com patilhas de seguranca (grampo de
fixacdo) como se mostra na figura -
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

Cabo SATA com grampo de fixacao
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

Disco rigido IDE || Disco rigido SATA

1 - Cabo de dados IDE 1 - Cabo de alimentagdo

2 - Cabo de alimentagio 2 - Cabo de dados SATA
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco riaido ou SSD
No caso dos cabos PATA, existe a possibilidade de estes terem sido
encaixados ao contrario (cabos sem saliéncia).

Sempre que se liga um cabo PATA tem de se ter em atengdo o lado
para onde fica virada a lista de diferente cor do cabo. Esta deve ficar sem-
pre virada para o cabo de alimentacdo do dispositivo.

77

Cabo PATA e respetiva lista de cor
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

Verifique a configuracao dos jumpers.

O disco pode n3o estar a ser reconhecido devido a uma ma configura-
cao dos jumpers. Esta situacdo terd que ver com a posicdo em que estd o
jumper, podendo acontecer um conflito entre componentes (ex.: dois dis-
cos em master na mesma controladora IDE).
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Problemas que precedem o arranque do sistema

operativo
Disco rigido ou SSD

' s nder U.S. and forelg
/ For mlw:ngnty. patent or instaltaton
/ Maxtor is not responsible {or consequent!

83

10-10-2018 Automac&o e Computadores - Prof. Rafael Henriques



Técnicas de detecao de avarias

4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

O mesmo pode acontecer entre um disco e uma unidade de CD-ROM
ou DVD-ROM com interface IDE. Como ja se referiu no Médulo ante-
rior, estes dispositivos necessitam igualmente de ser configurados como
master ou slave. Deve-se por isso, alterar o jumper mediante as necessida-
des. Por exemplo, se tivermos um disco no PC como master e pretender-
mos inserir outro disco (ou unidade 6tica) na mesma controladora IDE,
entio este tera forcosamente de estar configurado como slave.

-_—

CD-ROM
configurado em
Slave

Jumperdisco IDE
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

Verifique se o disco possui SO e se este se encontra configurado na BIOS.

Se o disco for reconhecido, entio coloca-se de parte todas as avarias
apresentadas nas opgoes anteriores. Porém a mensagem “Diskbootfailure”
podera voltar a aparecer. Neste caso, o erro pode indicar que nio temos um
SO instalado no disco, que este se encontra corrompido ou simplesmente
o disco que contém o SO nio estd devidamente configurado na BIOS.
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD _

Primeiro devemos confirmar na BIOS se o nosso disco estd efetiva-
mente configurado como disco de arranque. Na opcdo Advanced BIOS
Features (ou BOOT) do menu principal da BIOS deve-se procurar pela
sequéncia de leitura de dispositivos de arranque. O disco respetivo deve
ser o primeiro da lista (First Boot Device).

CHOS Setup Utility Copyright (C) 1984-2007
Advanced BIODS Features

Hard Disk Boot Priority [Press Enter)
First Boot Device [Hard Diskl
Second Boot Device [CDROM]

Third Boot Device [(Disabled]
Password Check [(Setup)

HDD S.H.A.R.T. Capability [Disabled]
Limit CPUID Max. to 3 [Disabled]
No-Execute Memory Protect [Enabled)

Configuracao de arranque (BIOS)
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

Noutras BIOS podera ser necessdrio em primeiro lugar adicionar o
disco como dispositivo de arranque e apenas depois ordenar a sequéncia
de arranque.

No caso de estar tudo bem configurado, provavelmente estamos perante
a falta de SO no disco ou este estd corrompido. Para reparar este erro é
necessario instalar o SO de novo ou realizar um restauro do sistema.
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo
Disco rigido ou SSD

OPCAO 5

Verifique se o disco se encontra danificado.

O disco rigido é o componente mais fragil de um PC. Deve-se evitar
qualquer tipo de contacto brusco, situagdes que ocorrem principalmente
no transporte do disco de um local para outro. Se 0 mesmo disco nao é
detetado pela BIOS em mais que um computador, entio o mais provavel
é estar danificado. Normalmente o disco emite sons anormais que confir-
mam a sua avaria, tais como um “solu¢o” agudo ou um arranque que se
inicia mas nunca se concretiza.
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo

Disco rigido ou SSD

No caso de se tratar de um disco SSD, como este, no possui partes
moveis nem mecanicas, os sintomas anteriores nao se aplicam. Contudo,
podem igualmente encontrar-se danificados, deixando de ser detetados
pela BIOS. Em ambos os casos, para reaver a informacio contida num

disco com anomalias desta natureza é necessario recorrer a um Data
Recovery Center.
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*O COMPUTADOR LIGA MAS ENCRAVATI™ |

.

Disco rigido/SSD

Verifique o cabo
de dados

Vesrifique se o

reconhecdmento
de dispositivos
USB esta stivo
na B80S

Verifique se o
disco tem SO
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Verifique o cabo
de dados

Verifigue se o
disco tem SO
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4. Problemas que precedem o arranque do sistema
operativo
Exercicio

Apresente as razfes e respetivas solucdes, para os seguintes
componentes, para o facto do computador ligar mas encravar.

Keyboard error or mo keshoar S — - =) 5.
: e ' cxsrses resroees scar Verifying M1 Pool b
: Sest frem 09 : T

Press F1 to contime DEL to ente e B g Boot from () :

BIOS Disco
Rigido
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo

Por vezes acontece o computador reiniciar por conta prépria. Seja
durante o arranque do SO ou ja com ele carregado. Neste capitulo abor-
daremos todos os problemas que estido associados a este tipo de sin-
tomas, mas que apenas dizem respeito a deficiéncias no hardware, uma
vez que os problemas com o software podem levar aos mesmos sintomas
(tema da disciplina de Sistemas Operativos).

“0 computador esta constantemente a reiniciar!"”
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Problemas ap6s o arranque do sistema operativo

O computador esta
constantemente a reiniciar

Dissipador Fonte de Memoria
docpuy  Motherboard  pjimentacao RAM
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5. Problemas ap6s o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

Por vezes o computador liga normalmente mas estd continuamente a
reiniciar. Este problema pode ocorrer devido a trés situagoes:
» Lixo acumulado no dissipador do CPU (mais frequente em dissipa-
dores ativos);

» Ventoinha do dissipador desligada ou danificada (apenas para dis-
sipadores ativos);

+ Dissipador do CPU mal encaixado.

.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

Independentemente da situacdo que estiver a ocorrer a razdo é apenas
uma. O computador estd constantemente a reiniciar porque o calor do
CPU nio estd ser dissipado de forma correta. Acontece que as mother-
boards controlam constantemente a temperatura que atinge o processa-
dor. Sempre que ultrapassa um determinado valor, a motherboard desliga
o computador (ou reinicia) para prevenir que a CPU ndo se danifique.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

Verifique se o dissipador se encontra com lixo.

Normalmente, o caso de acumula¢io de lixo é o mais recorrente. Os
dissipadores dos processadores, devido a sua natureza ativa tendem a
acumular muito lixo entre a parte inferior da ventoinha e o dissipador,
impedindo o ar quente de ser extraido como devia.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

Para resolver este problema devemos retirar os parafusos que fixam a
ventoinha ao dissipador (poderd ser usada outra forma de fixacdo) e
retira-la para fora da caixa. Com a ajuda de um aspirador, compressor ou
um simples pincel retira-se o lixo da ventoinha.

De seguida, realizamos a mesma operag¢do para o dissipador, sem o
retirar da motherboard.

Ventoinha do dissipador CPU
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

A operacido neste caso, terd de ser realizada com um cuidado maior
para ndo danificar os componentes em torno do dissipador. Atencio, con-
vém nao deitar o lixo para cima da motherboard. O aspirador é a escolha
mais acertada para este trabalho.

No final desta operacao, devemos voltar a colocar a ventoinha sobre o
dissipador e ligar o cabo de alimentacdo ao CPU FAN da motherboard.

Dissipador com sujidade
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

Verifique se a ventoinha do processador esta devidamente alimentada ou
danificada.

O problema mais simples associado ao processador, é este ndo ter a
ventoinha de dissipacdo ligada. Em CPUs com dissipadores passivos nio
existe este problema uma vez que estio dimensionados para funcionar
sem ventoinha e mesmo assim conseguirem dissipar o calor do CPU.
Quando se fala em dissipadores ativos implica a existéncia de uma ven-
toinha que ajuda a extrair o calor do dissipador. Assim, deve-se verificar
se 0 cabo CPU FAN esta devidamente ligado.
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5. Problemas ap6s o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

CPU FAN ligagao da ventoinha do CPU
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

Pode ainda acontecer este cabo estar ligado mas o motor da ventoinha
ter queimado, ndo existindo movimento. As razdes que levam a um pro-
blema desta natureza sdo geralmente:

- longos anos de utilizacao;

o lixo acumulado que forcou constantemente o andamento natural

da ventoinha, danificando o motor.

Nestes casos, resta comprar uma ventoinha nova com as mesmas
medidas. Por vezes, as ventoinhas ni3o possuem um formato tradicional,
o que obriga a comprar novamente o conjunto dissipador + ventoinha.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

Verifique se o dissipador do CPU esta bem encaixado.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Dissipador do CPU

Se o computador reiniciar sozinho imediatamente ap6s a sua monta-
gem, deve-se verificar se o dissipador estd convenientemente montado
sobre o CPU. A falta de contacto entre estes dois componentes, traduz-se
numa deficiente extracdo de calor do processador para o dissipador ocor-
rendo sobreaquecimento. Deve-se por isso, verificar se os grampos de fixa-
cdo estdo bem apertados ou se algum deles se encontra partido. No caso de
ser necessario retirar o dissipador e voltar a coloca-lo é aconselhavel usar
novamente massa térmica entre estes componentes. Posteriormente, deve
pousar o dissipador na posi¢io correta sobre o CPU e fixa-lo com os gram-
pos de fixacdo préprios (garantir que os grampos ficam bem presos). De
seguida ligue a ventoinha a entrada CPU FAN da motherboard.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Motherboard

Quando um computador decide reiniciar por iniciativa prépria, pode
indicar que a motherboard estd em mas condicbes. A motherboard é dos
componentes mais resistentes do computador podendo funcionar natu-
ralmente com vérias partes danificadas. Podemos ter barramentos PCI,
AGP, ISA ou mesmo slots de memoéria danificados e o computador pode
funcionar normalmente (desde que ndo se coloquem nenhuns compo-
nentes nesses locais). Porém, condensadores em mau estado (ver figura
ao lado) podem ser a razao destes subitos resets.

(Ec;ndensadores danificados
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Motherboard

Verifique os condensadores da sua motherboard.

Deve-se por isso, inspecionar a motherboard e procurar se existem
condensadores danificados. Se existirem devem ser substituidos. Estes
podem ser comprados em qualquer loja de eletrénica mas s3o bastante
dificeis de substituir, uma vez que se trata de um trabalho muito minu-
cioso. A alternativa passa pela substituicdo integral da motherboard.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Motherboard

Verifique os condensadores da sua motherboard.

Deve-se por isso, inspecionar a motherboard e procurar se existem
condensadores danificados. Se existirem devem ser substituidos. Estes
podem ser comprados em qualquer loja de eletrénica mas s3o bastante
dificeis de substituir, uma vez que se trata de um trabalho muito minu-
cioso. A alternativa passa pela substituicdo integral da motherboard.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Fonte de alimentacéo

Uma fonte de alimentagdo pouco potente pode ser a razio dos resets
aleatorios causados por um computador exigente. Para a maior parte dos
computadores uma fonte de 300 W é suficiente para manter o computa-
dor a funcionar em pleno. Contudo, sobretudo devido a industria dos
jogos, cada vez se exige mais do hardware do computador.

Verifique se a poténcia da sua fonte de alimentacgdo & suficiente.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Fonte de alimentacéo

Por vezes, a fonte de alimentacdo nio parece ser um bom
investimento, j4 que n3o é relevante para a velocidade do com-
putador. No entanto, este é um erro muito comum. Se o com-
putador vai ter alto rendimento necessita de sustentabilidade,
que é o mesmo que dizer, necessita de uma fonte de alimenta-
¢ao adequada. E recorrente ser esquecida na hora de realizar um
upgrade ao nosso computador até que deixa de ser suficiente
para o alimentar. Para resolver o problema deve-se adquirir uma
fonte de maior poténcia. Pode-se consultar a poténcia das fontes
de alimentacdo na sua lateral tal como se mostra na figura 42.

Neste caso a fonte debita no total 300 W de poténcia (Total
Output).

Técnicas de detecao de avarias
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Fonte de alimentacéo
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Memoria RAM

Um moédulo de meméria RAM com apenas alguns setores danificados
poderd nio impedir o computador de funcionar, mas pode bem ser res-
ponsavel pelos resets aleatorios. Normalmente isto acontece quando um
programa em execucio recorre a posicio de memoria danificada para
escrever ou ler dados. A resolucdo deste problema passa por trocar de
moédulo de memoria e testd-la durante um periodo de tempo aceitavel,
para verificar se o problema é realmente deste componente. No caso do
computador contar com varios médulos de memoria, antes de proceder a
troca por um modulo novo deve-se testar cada um dos médulos em fun-
cionamento individualmente, até se encontrar o danificado.
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Memoria RAM
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"0 COMPUTADOR ESTA CONSTANTEMENTE A REINICIAR"

Dissipador CPU Motherboard Fonte de Alimentagao Memoria RAM

Verifique se tem lixo Verifique se existem J8 Verifique se a poténcia Verifique se esta
acumulado condensadores da fonte & suficiente danificada(s)
danificados

Verifique se a ventoinha do CPU Verifique se o dissipador esta
esta desligada ou avariada devidamente encaixado
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5. Problemas apds o arranque do sistema operativo
Exercicio

Apresente as razbes e respetivas solucdes, para os seguintes
componentes, para o facto do computador estar constantemente a
reiniciar.

Dissipador Motherboard ~onte de Memoria

do CPU RAM
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Analise dos problemas
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' Problemas de energia
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Qutra fonte PC arranca?
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Outra fonte de alimentagao! PROBLEMA NA

MOTHERBOARD
PC arranca? NAO. U O

PROCESSADOR
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Problemas de video

Imagem a

rodar?

Meméria video Ajuste i'l:?i'imll
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6. Problemas com alguns componentes

“0 computador funciona normalmente
exceto alguns componentes!”
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6. Problemas com alguns componentes
Bios

Por vezes acontece que depois de desligarmos o computador da cor-
rente elétrica e o voltarmos a ligar, as definicdes da Bios perdem-se vol-
tando tudo aos valores de fabrica. Normalmente o relégio também fica
desconfigurado mostrando uma hora incorreta. Isto significa que a nossa
pilha CMOS estd gasta e ja nio tem carga suficiente para manter as nos-
sas configuracdes, quando o computador se encontra desligado. Deve-se
por isso, comprar uma nova pilha para substituir a descarregada, que
pode ser encontrada em qualquer loja de informdtica ou por vezes até em
algumas relojoarias. Atencdo, as pilhas usadas n3o devem ser colocadas
no lixo tradicional, mas sim no recipiente préprio “pilho”.
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6. Problemas com alguns componentes
Bios

» Pode acontecer que depois de desligarmos o computador da corrente e 0
voltarmos a ligar, as definicbes da Bios perdem-se voltando tudo aos
valores de fabrica.

* Normalmente o relégio também fica desconfigurado, mostrando uma hora
Incorreta.

Troca de pilha CMOS
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6. Problemas com alguns componentes
Unidades Oticas

Estas unidades (ou drives) podem nio ser detetadas pela BIOS e no
entanto, nao se encontrarem danificadas ou mal configuradas a nivel de
jumpers. A semelhanca do que acontece com os discos rigidos, se o cabo
IDE for encaixado de forma errada, o componente nao ird funcionar.
Porém, ao contrario dos discos, o led presente no painel frontal deste tipo
de unidades ird permanecer constantemente aceso, alertando para o facto
de o cabo ter sido encaixado ao contrario. Este problema ocorre quando o
cabo IDE ndo possui a saliéncia tradicional (ver Fig. ), o que propor-
ciona a sua aplicacio errada.
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6. Problemas com alguns componentes
Unidades Oticas

P

Verifique se o cabo IDE esta encaixado corretamente.

Deve-se entdo retirar o cabo do componente e garantir que o voltamos a
encaixar com a fita de cor virada para o cabo de alimentaco do dispositivo.

Podera também ocorrer outro problema com as unidades 6ticas. Por
vezes, devido a problemas eletrénicos ou mecanicos do equipamento, nio
é possivel abrir a gaveta da drive. Nestas ocasioes, é necessario recorrer a
um orificio frontal existente em todas as unidades deste género. Com um
clipe (ou ferramenta prépria como mostra a figura) pressiona-se até que a
gaveta abra ligeiramente.
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6. Problemas com alguns componentes
Unidades Oticas

Abertura manual da gaveta de uma Unidade Otica
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6. Problemas com alguns componentes
Unidades Oticas
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6. Problemas com alguns componentes
Luzes da caixa

Por vezes, quando terminamos de montar um PC as luzes da caixa
ndo acendem. As luzes, s3o as responsaveis por mostrar atividade no

disco (HDD Led) e por indicar que o computador se encontra ligado
(Power Led).

POWER LED+

M :) |')'!’ N

& ] -
. L N . -
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6. Problemas com alguns componentes
Luzes da caixa

Pode estar a acontecer uma das seguintes situacoes:
« Os cabos estdo desligados da motherboard;

« Os cabos foram encaixados com a poloridade invertida.
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6. Problemas com alguns componentes
Luzes da caixa

Verifique se os cabos das luzes frontais estao bem encaixados na mo-
therboard.

Em primeiro lugar devemo-nos certificar se os cabos Power Led e
HDD Led estao ligados a motherboard. Se nao estiverem deve consultar o

manual de instru¢ées da motherboard para verificar onde encaixam os
cabos responsaveis pelos leds frontais.
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6. Problemas com alguns componentes

Luzes da caixa

Verifigue a polaridade.

A falta de luz nos leds frontais pode apenas querer dizer inversdo de
polaridade. As luzes da caixa nido s3o lampadas tradicionais, mas sim
leds. Por vezes, os cabos encontram-se encaixados nos respetivos lugares
mas podem ter a polaridade trocada. Como se pode verificar pela
figura, cada cabo € constituido por dois fios, um de cor e outro branco.
Este Gltimo representa sempre o pélo negativo (—), enquanto um cabo de
cor representa o pdlo positivo (+). Estes necessitam de ser ligados com
uma certa polaridade para funcionarem, pelo que se deve respeitar os
sinais positivo e negativo presentes na motherboard ou no manual de
instrucdes da mesma.
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6. Problemas com alguns componentes
Luzes da caixa

Cabo Branco —representa o polo negativo
Cabo de Cor —representa o polo positivo
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6. Problemas com alguns componentes
Reset

Por vezes acontece que o botdo de reset ndo funciona. Isto apenas
indica que o cabo Reset SW, que interliga a caixa com a motherboard, se
encontra ligado no local errado, ou estd completamente desligado da mo-
therboard. Nestes casos, deve-se mais uma vez, consultar o livro de ins-
trucdes da motherboard para encontrar o local correto de encaixe para o

cabo em questao.

Reset

10-10-2018 Automagcéo e Computadores - Prof. Rafael Henriques 129



Técnicas de detecao de avarias

6. Problemas com alguns componentes
PC Speaker

Se ligar o seu computador e n3o ouvir o POST, mas mesmo assim o
PC arranca normalmente pode haver um problema com o PC Speaker.
Este é o componente responsavel pelos sons emitidos pelo POST.

Na figura apresentamos um exemplo de um PC Speaker, embora
estes possam ser esteticamente diferentes. Nao obstante da sua aparén-
cia, a motherboard conta com um local de 4 pinos de encaixe para tal dis-
positivo. Deve-se por isso, consultar novamente o manual de instrucoes
da motherboard para poder identificar o local correto da sua ligacdo.

10-10-2018 Automagcéo e Computadores - Prof. Rafael Henriques 130



i« Técnicas de detecao de avarias

6. Problemas com alguns componentes
PC Speaker

PC Speaker
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6. Problemas com alguns componentes
USB, Firewire e audio frontais

As ligacGes frontais da caixa tornam fécil o acesso a dispositivos USB
ou Firewire (esta porta na generalidade das caixas n3o existe) ou mesmo a
auscultadores e microfone. Porém, muitas vezes as ligacdes ficam esque-
cidas dentro da caixa resultando no nio funcionamento do painel frontal.

Os cabos responsaveis pelas interfaces de som, USB e Firewire estao
sempre separados, de forma a serem facilmente reconhecidos. Nas mo-
therboards mais recentes as cores dos encaixes sao diferentes, ficando
normalmente o verde reservado para o dudio e o azul para as USB.
A razio deve-se a estes encaixe/cabos serem muito semelhantes.
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6. Problemas com alguns componentes
USB, Firewire e audio frontais

Verifique se as ligacdes frontais da caixa estao devidamente ligadas a
motherboard.

Interface de Audio Frontal (Motherboard)  Interface de USB Frontal (Motherboard)
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6. Problemas com alguns componentes
USB, Firewire e audio frontais

Atencao, o encaixe Firewire tem exatamente a mesma configura¢io na
motherboard que o encaixe USB embora neste deva estar inscrito IE1394.

Deve-se por isso, verificar se os cabos provenientes do painel frontal se
encontram ligados a estas interfaces na motherboard. Se n3o conseguir
encontra-las com relativa facilidade, deve consultar o manual de instru-
¢oes da motherboard. Este possui indica¢des dos pinos e das suas tensdes
associadas. Deve seguir cuidadosamente as informagdes fornecidas por
este manual para nio correr o risco de danificar algum equipamento
(principalmente USB ou Firewire) se n3o o fizer de forma correta.
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6. Problemas com alguns componentes
USB, Firewire e audio frontais

Encaixe Firewire (Motherboard)
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6. Problemas com alguns componentes
USB, Firewire e audio frontais

O Painel para o AUDIO, normalmente é de cor VE

O Painel para o USB, normalmente € de cor
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6. Problemas com alguns componentes
Ruido

Por vezes o computador emite ruidos estranhos. O lixo nas ventoinhas
do computador (CPU, GPU, fonte de alimentacgao e caixa) é quase sempre
o responsavel por esses ruidos. A fim de evitar estes sons incomodativos,
deve limpar com alguma frequéncia estes componentes.

Todavia o ruido pode estar associado apenas a dilatacdo dos materiais.
No inverno as ventoinhas dos computadores tendem a fazer maior ruido
do que no verdo, ja que o material no inverno, com o frio comprime,
levando as pas da ventoinha a tocar no metal do dissipador emitindo um
ruido muito desconfortavel. Normalmente apés alguns minutos ligadas
deixam de fazer esse ruido, visto o material aquecer e dilatar.

Limpe com regularidade o interior do seu computador.
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“O COMPUTADOR FUNCIONA NORMALMENTE EXCETO ALGUNS COMPONENTES"
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0 CMOS ndo
guarda dados |
com PC
desligado

As unidades
oticas
apresentam

Troque
pitha CMOS

Led Frontal
constante-
mente ligado

Encaixe
corretamente
o cabo IDE

problemas |

Use um clipe
para abrir a
gaveta através
do orificio frontal

¢

As luzes da
caixa ndo
funcionam

Verifique se
HDDLED e
Power LED
estdo bem

ligados

Verifique
polaridade

:

O PC Speaker

nao emite
sons

Verifique no
manual da
motherboard
seoPC
Speaker esta
bem ligado

i

O botdo de
Reset nao
funciona

USB ou audio
frontais ndo |

funcionam |

Verifique no
manual da
motherboard
se o0 Reset
SW esta bem
(ED

Verifique/
limpe
ventoinhas

Y
Verifique no § Verifique no
manual da manual da
motherboard § motherboard

se o USB
frontal esta

bem ligado

se 0 audio
frontal esta

bem ligado
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